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Stockholms lans sjukvardsomrade TILLGANGLIGHETSREDOGORELSE

Tillganglighetsredogorelse Alltid oppet

Stockholms lians sjukvardsomrade star bakom den har digitala tjansten. Vi vill att
sd manga som mojligt ska kunna anvianda den. Det har dokumentet beskriver hur
Alltid 6ppet uppfyller lagen om tillganglighet till digital offentlig service,
eventuella kdnda tillganglighetsproblem och hur du kan rapportera brister till oss
s att vi kan atgarda dem.

Denna applikation/webbplats ar delvis tillganglig enligt lagen om tillganglighet
till digital offentlig service.

Kontakta oss

Om du upptacker problem eller brister som inte nimns nedan ar du vilkommen
att meddela oss. Dina synpunkter ar viktiga och hjalper oss att gora Alltid oppet
mer tillgédngligt. Du kan kontakta oss genom att skicka e-post till
alltidoppet.slso@regionstockholm.se eller ringa 08-123 400 00.

Kanda brister
Foljande funktioner uppfyller inte tillginglighetskraven:

Anvadndarinstallningar
- Alltid 6ppet respekterar inte anvandarinstallningarna for Dark Mode (EN

301 549 avsnitt 11.7). For hjalpmedel vid synnedsattning hanvisar vi till
enhetens eller operativsystemets dvriga installningar for exempelvis 6kad
kontrast, fargfilter eller invertering.

- Appen respekterar inte anvandarens installningar for teckenstorlek (EN
301 549 avsnitt 11.7). Pa webbsidan kan dock webblasarens inbyggda
installningar for teckenstorlek anvandas.

Forstoring av text
- Appen tillater inte forstoring av text (WCAG, 1.4.4). For detta hanvisar vi

till webbsidan dar webblasarens inbyggda stod for forstoringsfunktioner
finns, samt mojlighet till pinch zoom.

Skdrmorientering
- Appen ar begransad till staende riktning, med undantag for pagaende

videomoéten samt nar kameran anvands (WCAG, 1.3.4). For full
funktionalitet kring skarmrotation hanvisar vi till webbsidan.
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Tidsgranser

Tjansten omfattas av regler och riktlinjer som begransar tidsgransen for
anvandarens inloggning i Alltid Oppet sa att detta inte kan stangas av,
anpassas eller uttokas (WCAG, 2.2.1).

Innehall

Om erbjudanden eller 6vrigt publicerat innehall &r pa ett annat sprak an
det som angetts for sidan kan inte en skarmlasare ldsa upp detta innehall
med ratt uttal (WCAG, 3.1.2).

Ibland forekommer lanktexter (t.ex. “har”) i publicerat innehall som inte
beskriver lankens syfte for den som inte kan se det omgivande
sammanhanget (WCAG, 2.4.4). Vi jobbar |6pande pa att publicerat
innehall foljer riktlinjerna.

Det finns funktioner (t.ex. “"Rensa inmatningsfalt”) som ar utformade for
anvandning med muspekare. Dessa ar dock endast ett alternativt satt att
utfora en atgard och innebar inte nagon begransning for
tangentbordsnavigering. Alla motsvarande funktioner kan utféras med
tangentbordet, i enlighet med kravet pa tillganglighet (WCAG 2.1.1).
PDF-dokument (t.ex. kallelser eller brev som skickas till dig fran en
vardenhet) kan vara delvis otillgdngliga for hjdlpmedel (WCAG, 1.3.1-
1.3.2,1.1.1, 3.1.1). For presentation anvands enhetens eller webblasarens
inbyggda PDF-lasare. Dokumenten kan alltid laddas ned for anvandning i
en annan PDF-ldsare. Vi jobbar [6pande pa att avsandare av dessa
dokument foljer riktlinjerna.

Hur vi jobbar med tillganglighet

Vi arbetar kontinuerligt med att forbattra tillgangligheten i Alltid 6ppet. Nya
versioner slapps regelbundet och var malsattning ar att alla delar av tjinsten ska
kunna anvandas av s manga som mojligt, oavsett forutsiattningar.

I utvecklingsarbetet foljer vi riktlinjerna i WCAG 2.2 pa niva AA och den
europeiska standarden EN 301 549 vilket innebar att vi aktivt testar och
anpassar funktioner for att uppfylla dessa krav. Det innefattar bland annat att:

Granska och forbattra design och funktionalitet sa att den fungerar med
hjalpmedel.

Testa anvandbarheten for personer med olika behov.

Atgarda identifierade brister i takt med att de upptéacks.
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Genom detta arbete vill vi sdkerstélla att Alltid 6ppet ar en inkluderande och
tillganglig tjanst for alla anvandare.

Tillsyn

Myndigheten for digital forvaltning (Digg) har ansvaret for tillsyn 6ver lagen om
tillganglighet till digital offentlig service.

Om du inte dr n6jd med hur vi hanterar dina synpunkter kan du vianda dig till
Digg for att patala det.

Las mer pa www.digg.se

Teknisk information om redogdrelsen

Redogorelsen avser: App version 2.0.15 samt Webb version 7.0.2
Denna redogorelse publicerades: 250825

Senast uppdaterad: 250825

Redogorelsen ar baserad pa en sjalvskattning gjord av verksamheten.
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