Tillganglighet for Alltid oppet app

Redogorelsen avser Alltid 6ppet app for i0OS och Android version 1.44,
offentliggjorda november 2024.

Stockholms léns sjukvardsomrade star bakom den hédr mobila applikationen. Vi vill
att s manga som mojligt ska kunna anvdnda den. Det hdar dokumentet beskriver
hur Alltid 6ppet uppfyller lagen om tillgénglighet till digital offentlig service,
eventuella kinda tillgdnglighetsproblem och hur du kan rapportera brister till oss sa
att vi kan atgérda dem.

Hur tillganglig idr den mobila applikationen?

Vi dr medvetna om att delar av den mobila applikationen inte &r helt tillgéngliga.
Se avsnittet om innehdll som inte &r tillgdngligt nedan for mer information.

Vad kan du gora om du inte kan anvanda delar av den
mobila applikationen?

Om du behover innehall fran Alltid 6ppet som inte dr tillgdngligt for dig, men som
ar undantaget fran lagens tillimpningsomride enligt beskrivning nedan, kan du
meddela oss via appen under hjilpcenter, skicka e-post till
alltidoppet.slso@regionstockholm.se eller ringa 08-123 400 00.

Rapportera brister i den mobila applikationens
tillganglighet

Vi strivar hela tiden efter att forbéttra den mobila applikationens tillgianglighet. Om
du upptéicker problem som inte dr beskrivna pa den hér sidan, eller om du anser att
vi inte uppfyller lagens krav, meddela oss via appen under hjélpcenter, skicka e-
post till alltidoppet.slso@regionstockholm.se eller ring 08-123 400 00 sé att vi far
veta att problemet finns.

Tillsyn

Myndigheten for digital forvaltning, Digg, har ansvaret {or tillsyn 6ver lagen om
tillganglighet till digital offentlig service. Du kan anmaéla till Digg om du tycker att
var digitala service har brister 1 tillgédnglighet.

Du kan ocksd anméla till Digg om du tycker att var bedomning av vad som ar
oskiligt betungande ska granskas, om du tycker att var tillginglighetsredogorelse
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har brister eller om du tycker att vi inte har hanterat din begéran om
tillgangliggorande korrekt.

Teknisk information om den mobila applikationens
tillganglighet

Den hér mobila applikationen ar delvis forenlig med lagen om tillgénglighet till
digital offentlig service, pa grund av de brister som beskrivs nedan.

Brister i tillgingligheten

Alltid 6ppet app ar till stor del forenlig med standarden WCAG niva AA. Exempel
pa innehall som inte ar tillgdngligt beskrivs nedan. Vi arbetar I6pande for att bli
battre inom dessa omraden, vi har bland annat utvecklat Alltid 6ppet
webbapplikation som mojliggor att anvinda tjansten pd dator vilket exempelvis
ger Okade mojligheter for anpassade hjdlpmedel och anvdndning av tangentbord.

Det innehdll som beskrivs nedan ir pé ett eller annat sétt inte helt tillgdngligt.

Kontrast

Det finns delar av innehallet som har otillrdckliga kontrastviarden. Det kan innebéara
att visst innehdll dr svart att uppfatta eller ta del av for personer med nedsatt syn
eller personer som befinner sig i ett sammanhang dar omgivningen paverkar
mojligheten att uppfatta informationen.

Formulir

Vissa formular har ej korrekt semantik ur ett tekniskt perspektiv, vilket gor att
anvandare med skdrmldsare kan ha svart att fylla 1 vissa formulér.

En del formuldr behover bli bittre pé att ge feedback till anvindaren nér ett fel
uppstar.

En del formuldr saknar etiketter vilket kan forsvara for personer som anvénder
digitala hjalpmedel.

Texter

Det ar ej mgjligt att 6ka textstorleken 1 10S-appen och endast delar av storleken pa
texten gar att forstora 1 Andriod-appen. Det kan innebéra att personer med nedsatt
syn kan uppleva att det ar svart att ta del av innehéllet.



Bilder och ikoner

Vissa bilder, grafiska element och ikoner saknar textbeskrivning vilket kan medfora
svarigheter for anvindare med skidrmlésare att forsta inneborden av bild eller ikon.

Navigering

I vissa delar av tjansten kan det vara svart att navigera enbart med tangentbord eller
liknande hjdlpmedel.

Vissa sidor behover béttre struktur och instruktioner 1 koden for att digitala
hjdlpmedel ska fungera korrekt.

110S och Android native-appar ar det endast mdjligt att anvénda tjdnsten 1 stdende
format.

Hur vi testat den mobila applikationen

Vi har gjort en sjdlvskattning (intern testning) av Alltid 6ppet.

Senaste bedomningen gjordes den 2 december 2024.

Redogorelsen uppdaterades senast den 4 december 2024.
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